VALLALKOZASI SZERZODES

amely vallalkozasi szerzddés (a tovabbiakban: Szerzodés) létrejott egyrészrl a VASIVIZ
Vas megyei Viz-és Csatornamii ZRt. (képviseli: Németh Gabor beruhdzési és fejlesztési
igazgato, Kovacsné Nyari Gizella gazdasdgi igazgato, 9700 Szombathely, Rakéezi F. u. 19,
adoszama: 11316385-2-18, Cg.: 18-10-100607, szadmlaszam: CIB 10700127-04563504-
51100005) mint Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrél az R&R Software Fejleszté és Tanacsadd Zrt. (székhely: 1038 Budapest, Raby
Mityds utca 7., adészam: 11504890-2-41, képviseli: Rozenberszki Zsolt értékesitési és
marketing igazgatd, igazgatosagi tag) mint Megbizott (a tovabbiakban: Villalkozé)

és egyliittesen a tovabbiakban: Szerz6do Felek, vagy barmelyikiik kiildn-kitlén nem nevesitve
a tovabbiakban: Fél kézott az alulirott helyen és iddben az alabbi feltételek szerint:

1) A Szerz6dé Felek régzitik, hogy Megrendeld a 2015. évi CXLIIL. tdérvény a
kozbeszerzésekrél (a tovabbiakban: Kbt.) 117. § (1) bekezdése szerinti kézbeszerzési eljarast
folytatott le nemzeti eljarasrendben, ,,FusionR integrdlt vdallalatirdnyitdsi rendszer szoftver-
karbantartds, jogszabdlykovetés, fizemeltetd- és felhaszndlo tdmogatds, valamint fejlesztés”™
targyaban, melyre vonatkozé eljdrast megindité felhivasa 2020.08.13 napjan KE 14765/2020
szémon jelent meg a Kozbeszerzési ErtesitSben.

2.) A Megrendel a kizbeszerzési eljaras eredményét 2020.09.08 napjan kihirdette az irasbeli
Osszegzés megkiildése Utjan azzal, hogy a kdzbeszerzési eljaras nyertese a Vallalkozo. Mivel
a lefolytatott kdzbeszerzési eljards soran a Megrendeld a Vallalkozd ajanlatat fogadta el
nyertesként, ennek megfelelden a Szerz6dé Felek a Kbt. 131. § (1) bekezdése értelmében a
térvényes hataridén beliil megkétik jelen Vallalkozasi Szerzddést.

3.} A Villalkozd feladata a Megrendel altal mar hasznalt FusionR integralt vallalatiranyitasi
rendszer szoftver-karbantartdsa, jogszabalykévetése, lizemeltetdi és felhasznaloi tAmogatasa,

arey

melléklete tartalmazza.

4.) Jelen Szerzbdés a Szerz6dé Felek alairasanak napjatol 2021.12.31-ig hatdlyos. A feladatok
elvégzésének hatarideje — az 1. szami mellékletben foglalt részteljesitési hataridékkel —
folyamatos.

5.) A Villalkozo kijelenti, hogy az egyes feladatok ellatasdhoz szitkséges jogokkal,
engedélyekkel és szakérielemmel rendelkezik.

6.) A Villalkozo kotelezettségei kitlénosen, de nem kizdrdlagosan az alabbiak:
—~ A Szerzddés 3. pontjaban szerepld feladatok 1. szamu mellékletben szerepld szakmai
specifikacionak megfeiels teljesitése.
— A Szerzbdés 3. pontjaban szerepld feladatok elvégzéséhez szilkséges szakemberek,
eszkdzik rendelkezésre bocsatasa.
-  Egylittmiikddés Megrendelével a Szerzddés teljesitésével kapcsolatos egyéb
kérdésekben a Szerz6dés hatalya alatt.

7.) A Megrendel6 kotelezettségei kitlondsen, de nem kizérdlagosan az aldbbiak:
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— a Vallalkozé részére jelen SzerzOdésben szerepld ellenérték megfizetése
szerzbdésszertl teljesités esetén.
— Egyiittmiikodés Véllalkozdval a Szerz6dés teljesitésének eldsegitése céljabol.

8.) A Szerzédd Felek a Vallalkozasi dijat valamennyi, a 3. pont alatt megjeldlt tevékenység
elvégzésére vonatkozdan az alabbiak szerint hatdrozzak meg:

Szoigaltatas, feladat megnevezése Vallalzilgtz)am diy

1. FusionR szoftver iizemeltetd- és kulcsfelhasznalo timogatas (havi 38 ora) 2250 000
{nettd Ft/ negyedév)

2. Szoftver-karbantartas és jogszabalykovetés dija (neft6 Ft / negyedév) 3 906 000

3. Tandcsadas az isszevontan 30 o6ra mennyiség alatti egyedi feladat
specifikus szolgaltatis megrendeléséhez kapesolodéan: helyzet- ¢és
igényfelmérés, megvaldsithatosag vizsgilata, megvalositasi javaslat készités, 23 000
kévetelmény dokumentalds, tervezés, szoftverszervezés, szoftverspecifikicio
készités, dokumenticié készités, tesztelés, felhasznalé tAdmogatéisa,
tavbelépés, tizemeltetés timogatédsa, oktatasi nap elokészitése. (nettd Ft/ bra)

4. Fejlesztés az Osszevontan 30 o6ra mennyiség alatti egyedi feladat
specifikus szolgiltatas megrendeléséhez kapesolédéan: szoftver miiszaki
L . . s ) P 18 000
kivitelezése, programozis, bedllitds, testre szabas szoftverspecifikdcio
alapjén, telepités. (nettd Ft / éra)

5. Projektvezetés az dsszevontan 30 éra mennyiség alatti egyedi feladat
specifikus szolgéltatdis megrendeléséhez kapesolodéan: a projekt
folyamatainak operativ irdnyitdsa, a projekt széllitanddk elddllitasa és
eloallitasuk  megszervezése, fellipyelete, mindségbiztositasa, erdforrds 23 000
allokécié. Projekt feladatok integrdcidja, valtozaskezelések integrait vezetése.
Projekt riportok készitése a projekt szponzor és cégvezetés felé. (nefté Ft /
ora)

6. Oktatasi nap 5 nap mennyiség megrendelése alatti egyedi feladat
specifikus szolgiltatashoz kapcsoloddéan, mely szolgéltatis az alabbi
tevékenységeket tartalmazza: az oktatas elokészitése, tematika kidolgozdsa,

A L o o L . . o 180 000
felkésziilés, oktatasi nap tematikdja szerinti oktatds veégrehajtisa
munkaidében (az oktatis tervezett sziineteivel egyltt), az oktatds zird
dokumenticid elkészitése. (neitd Fi / nap)

7. Tanicsadds az Osszevontan 30 6ra mennyiség feletti egyedi feladat
specifikus szolgdltatis megrendeléséhez kapcsoldddéan: helyzet- és
igényfelmérés, megvalGsithatosdg vizsgdlata, megvaldsitasi javaslat készités, 17 600
kovetelmény dokumentélds, tervezés, szofiverszervezés, szoftverspecifikaci6
készités, dokumenticié készitds, tesztelds, felhaszndlo tamogatisa,
tavbelépés, lizemeltetés tamogatsa, oktatasi nap elbkészitése. (nettd Ft/ ora)

8. Fejlesztés az osszevontan 30 éra mennyiség feletti egyedi feladat
specifikus szolgaltatds megrendeléséhez kapcsolédéan: szoftver miiszaki
. . . 11rs i P 13200
kivitelezése, programozas, beallitds, testre szabds szoftverspecifikicio
alapjan, telepités. (nettd Ft/ dra)

9. Projektvezetés az osszevontan 30 6ra mennyiség feletti egvedi feladat
specifikus  szolgiltatis megrendeléséhez Lkapcsolodéan: a projekt
folyamatainak operativ iranyitdsa, a projekt széllitanddk eldallitisa és
eléallitasuk  megszervezése, feliigyelete, mindségbiztositasa, eréforrds 17 600
allok4cio. Projekt feladatok integracidja, valtozaskezelések integralt vezetése.
Projekt riportok készitése a projekt szponzor és cégvezetés felé. (netté Ft /
dra)
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Szolgaltatas, feladat megnevezése Vallaléc;;am dij

10. Oktatasi nap 5 nap mennyiség megrendelése feletti egyedi feladat
specifikus szolgaltatashoz kapcsolodéan, mely szolgiltatis az alabbi
tevékenységeket tartalmazza: az oktatds elokészitése, tematika kidolgozasa,

. ix , . .. . . .. 144 000
felkésziilés, oktatdsi nap tematikaja szerinti oktatds végrehajtisa
munkaidGben (az oktatds tervezett sziineteivel egyiitt), az oktatds zard
dokumenticio elkészitése. (netto Ft / nap)

11. Kiszallas Vallalkozo szolgaltatdsaihoz kapcsolodo — elGzetesen egyeztetett,
Megrendeld altal jovihagyott és visszaigazolt, szitkséges és indokolt,

alatimasztott — koltségeit Megrendeld viseli: Gépkocsi  hasznilat,

fizemanyagkoltség (Ft/km/gépjarmii) 80
Egyéb kozlekedési eszkdz (pl.: vonat, taxi) elszamoldsa szamla alapjan
torténik

Egyéb kapcsolddd koltségek (pl.: szallaskdliség) elszidmolasa szamla
alapjén torténik

12. Utazasi id6 (F/km/T5) 70

8.1.) A Szerz6d¢ Felek megallapodnak abban, hogy a FusionR szoftver {izemeltetd- és
kulcsfelhasznalé tamogatas atalanydijas szolgaltatds havi 38 ora kerete (24+14 oOra) az
alabbiak szerint hasznalhato fel

a) A keret minimum negyeddras egységekben vehetd igénybe.

b) Havi 24 6ras keret negyedéven belill dsszevontan vehetd igénybe (Gsszesen 3%24
ora=72 ora) de a negyedév utolsé napjat kdvetden nem vihetd tovabb a kdvetkezd
negyedévre.

¢) Havi 14 oras keret a szerz6déskotést kovetden a szerzddés teljes idbtartama alatt (15
naptart honapon) tovabb vihetd, és Gsszevontan vehetd igénybe - Gsszesen 15%14
ora=210 éra.

d) Amennyiben a Megrendelé a havi 38 6ras (24+14 dra) karbantartasi és tamogatasi
szolgaltatas keretb6l a negyedéves tdmogatasi keretet a targynegyedév vége elbit
taliépi, a Vallalkozd jogosult a targyhonapot kovet6 honap elején, a Megrendel altal
elfogadott teljesitésigazolas alapjan, a teljesitést kvetsé honapban utdlag a tanicsadis
ora dijjal elszamolni.

e} A keret tillépés jogeimen elszamolt és szamlazott dij csdkkenti a feladat specifikusan
megrendeihetd szolgaltatasok dsszérickét.

8.2) A Szerzédé Felek megéallapodnak abban, hogy a jelen szerzddés keretében feladat
specifikusan egyedileg megrendelt szolgaltatas (tanacsadas, fejlesztés, projektvezetés, oktatas
¢s az czekhez kapesolédéd kiszallas, gépkocsi haszndlat, lizemanyagkéltség, utazasi idd)
elszamoldsa az egyes feladatokra egyedileg elfogadott teljesitésigazolas alapjan torténik,
melyek dsszértéke legfeljebb 12.500.000 Ft + AFA.

83) A Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a szerz6déskotést kovetben megvaldsult
fejlesztések esetében a Vallalkozd jogosult ezen fejlesztések esetében is a szoftver-
karbantartds, jogszabdlykGvetés szolgaltatas dijat kiszamlazni. A szoftver-karbantartas,
jogszabdlykovetés dij kiegészitést a Villalkozd fejlesztésre vonatkozd, Megrendeld alial
elfogadott ajanlata tartalmazza. A karbantartasi dij kiegészités mértéke:

i.) meglévd FusionR funkcié Megrendeld igénye szerint egyedi modositisa esetén a
fejlesztés dijanak 0,5% / honap

ii.) 1j funkcié vagy FusionR komponens létrehozasat igényld fejlesztés esetén a
fejlesztés dijanak 1% /hénap.

Szerzidés azonositd szama: SZR_370-2020-02 3/23




A kiegészités dija a fejlesztés atadasanak napjatdl érvényes. A dijkiegészitéseket a Véllalkozo
ssszevontan a negyedéves szoftver-karbantartas, jogszabalykovetés szolgéltatds dijjal egy
szdmlaban, kiilon tételként szamlazza.

A szoftver-karbantartas, és jogszabalykovetés dijkiegészitése a szerzodés keretében legfeljebb
1.875.000 Ft+AFA.

8.4.) A szamlazas a mindenkori érvényes AFA-val torténik, a netté 4r véltozatlanul hagyédsa
mellett.

9) A Megrendelé az atalanydijas szolgaltatisok tekintetében negyedévente utolag, mig a
specifikusan, egyedileg megrendelt szolgaltatdsok tekintetében annak teljesitését kovetden
részszamlazasi lehetdséget biztosit.

A Vilialkozé utdlagos eclszdmolassal az egyes részteljesitések (tevékenységek)
vonatkozdsdban egy-egy darab (rész)szdmla benyiljtdsira jogosult a szerzdésszerii
részteljesitést kovetden.

A Vallalkozé csak a Megrendeld altal elfogadott, a teljesitési igazolasban szerepld részletezés
és elszdmolas alapjan jogosult szamlat kiéllitani.

Az ellenériék kiegyenlitése az igazolt teljesités alapjan a Ptk. 6:130 §-aban foglaltak szerint a
szdmla kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil atutalassal torténik.
Fizetési késedelem esetén a Ptk. 6:155. § (1) és (3) bekezdése az irdnyado.

10.) Szerz6d6dé Felek megallapodnak, hogy

a) a Vallalkozo nem fizet, illetve szamol el a Szerzédés teljesitésével Osszefliggeésben olyan
kéltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Vallalkozd adokdteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a Szerzédés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szamara megismerhetdvé teszi és a Kbt 143. § (3) bekezdés szerinti {igyletekrdl a
Megrendelét haladéktalanul értesiti.

11.) A Szerz6dd Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a Villalkozd a jelen
szerzddéshen vallalt ktelezettségét nem vagy nem hatdrid8ben teljesiti, gy Megrendeldt a
Ptk. 6:186. § (1) bekezdése szerint kitbér illeti meg.

Vallalkozé kotelezi magat, hogy a jelen Szerz6désben felsorolt tevékenységeket a targybeli
szerzbdésben vagy eseti megrendelés esetén Vallalkozd megrendelés visszaigazoldsaban
meghatarozott megszabott hatariddn beliil elvégzi. Vallalkozé a rd héruld feladatainak sajat
mulasztasabol eredd késedelmes teljesitéséért az alabbiak szerint kotbért fizet.

A kotbér mértéke munkanaponként elsé 5 munkanap 0,5%, 6. munkanaptdl 1 %.
A kotbér alapja a késedelmes teljesitésben érintett egyedi feladat specifikusan megrendelt
szolgaltatasok értéke.

A kotbér maximuma a késedelmes teljesitésben érintett egyedi feladat specifikusan
megrendelt szolgaltatasok kétbér alapjanak 20%-a, amennyiben a kotbér eléri a maximumot,
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a kétbér jogosultja elallhat az érintett szolgaltatastol, de a kotbérre vald jogosultsaga ebben az
esetben is fennmarad.

Az egyik szerz6dd fél késedelme kizérja a masik szerzddé fél egyidejii késedelmét, igy
kitlsnosen Megrendeld késedelme kizarja Viélalkozé egyidejii késedelmét, €s annak
idétartamaval meghosszabbodnak Vallalkozo szamara rendelkezésre all6 idétartamok.

Amennyiben a Villalkozé a Miszaki leiras 2.3 pontja szerinti SLA garantalt szolgéltatasi
szintben meghatdrozott hibajavitdsi hataridék vonatkozasaban esik késedelembe, a kotbér a
késedelem minden megkezdett munkanapjira 50.000,-Ft, azaz Gtvenezer forint.

A Megrendeld a Vallalkozdval szemben felmeriild kétbérigényét jogosult beszamitas Gtjan, a
kompenzalas szamviteli médszerével érvényesiteni. Amennyiben a beszdmitds sordn a
Vallalkozd részérdl teljesitett, és Megrendeld részérdl leigazolt, de még ki nem fizetett
szolgaltatds ellenértéke nem fedezi a Megrendelé kotbérigényét, Ggy a Villalkozo
kotelezettséget villal a kotbérigény €s a beszdmitdsra alkalmas vallalkozasi dij
kiilédnbdzetének az igény bejelentésétd] szamitott nyole napon beliili megfizetésére.

12.) A Vallalkozé késedelem, vagy késedelem bekovetkezésének veszélye esetén
haladéktalanul koteles irdsban nyilatkozni a késedelem kovetkezményeinek -elhdritasa
tekintetében. A Megrendeld ezen nyilatkozat ismeretében dont az elallasrol, felmondasrdl,
vagy 2 késedelmes teljesités elfogadasardl. A késedelmes teljesités elfogadasa nem jelent
lemondast a szerz6désszegés kovetkezményeinek alkalmazésarol.

13.) A Villalkozd stlyos szerzddésszegést kovet el, amennyiben a késedelem idStartama a 30
naptari napot meghaladja.

14.) Villalkozo a polgari jog altalanos elGirdsai szerint felel minden olyan kozvetlen karért,
amelynek kévetkeztében Megrendeldt kar éri és bekdvetkeztéért Vallalkozot, alkalmazottait,
illetbleg alvallalkozoit felelosség terhel, akar mert a kdresemény szandékos cselekedetre,
avagy az e¢lvirhaté tevékenység olyan elmulasztasara vezethetd vissza, amikor Megrendeld a
mulasztasra Vallalkozo figyelmét irdsban felhivta, annak potlasara ésszerll pothataridét
szabott meg, és Vallalkozd a mulasztast ezen pothataridore sem teljesitette. Vallalkozd
semmilyen médon nem felel az esetleges kozvetett, kdvetkezményi, illetdleg nem vagyoni
karok bekovetkeztéért.

Villalkozo €s Megrendeld felelésséggel tartozik a titoktartasi rendelkezések betartdsaért.
Megrendelé a polgari jog 4ltalanos eldirasai szerint felel mindazon kozvetlen, igazolt,
vagyoni karokért, amelyek bekévetkezte a Szerzddésben, valamint azon alapuld vallalkozasi
szerzddésben Megrendeld részére eldirt feladatok nem teljesitése miatt meriiltek fel
Vallalkozé kérara. Megrendeld semmilyen modon nem felel az esetleges kbzvetett,
kovetkezményi, illetbleg nem vagyoni karok bekovetkeztéért.

15) A Villalkozé koteles a teljesités elmaradasdval kapcsolatos igényekre kikotott
biztositékot, a szerzodés netto Gsszértékének 5%-dra legkéstbb a szerzddés hatalybalépésekor
rendelkezésre bocsatani. A teljesitési biztositéknak a szerzddés teljes idGtartama alaft
érvényben kell lennie. Rendelkezésre bocsatas a Megrendel¢ fizetési szamiajara t6rténd
befizetéssel, bankgarancia vagy banki készfizetd kezesség biztositasival, vagy biztositasi
szerzddés alapjan kidllitott — készfizetd kezességvéllalast tartalmazd — kotelezvénnyel
torténhet a Vallalkozé vélasztisa szerint, Az egyik biztositéki formarél a maésikra a
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Vallalkozo 4ttérhet, a biztositéknak azonban a szerzddésben foglalt Osszegnek és
id6tartamnak megfeleléen folyamatosan rendelkezésre kell 4llnia.

16.) A Megrendels altal kijeldlt kapesolattartd és teljesitési igazolas kiallitdsdra jogosult
személy:
Hivatalos értesitések, szerzddéses kérdések cimzettje:
Név: Németh Gabor beruhazasi €s fejlesztési igazgatod
Koviacsné Nyari Gizella gazdasigi igazgatd
Cim: 9700 Szombathely, Rdkoczi Ferenc u. 19.
Kapcsolattartd:
Név: Husz Balazs
E-mail: husz.balazs@vasiviz.hu
Tel: +36 94 516 240, mobil: +36 30 689 5279
Teljesités igazolas:
Név: Németh Géabor beruhazasi és fejlesztési igazgatd, e-mail: nemethg@vasiviz.hu
Név: Kovacsné Nydri Gizella gazdasagi igazgatd, e-mail: nyarig@vasiviz.hu

A Villalkoz¢ 4ltal kijelslt kapesolattartdsra jogosult személyek:

Hivatalos értesitések, szerz6déses kérdések cimzettje:

Név: Rozenberszki Zsolt értékesitési igazgatd

Cim: 1038 Budapest, Raby Matyas u. 7.

Kapcsolattarto:

Név: Oroszné Gulyas Agota

E-mail: agota_oroszne@rrsoftware.hu

Tel: +36 1 880 8130, mobil: +36 20 574 8591

Teljesités igazolas:

Név: Rozenberszki Zsolt értékesitési igazgato, e-mail: zsolt_rozenberszki@rrsoftware.hu

17.) A Villalkozd az ajanlatdban szereplé alvallalkozdk igénybevételére jogosult. Az
igénybevett alvallalkozok tevékenységéért a Megrendeldvel szemben a feladat szerzédés
szerinti elvégzéséért a Villalkozd agy felel, mint sajit teljesitményéért. Az alvéllalkozék
bevonasara a Kbt. 138. § (2)-(4) bekezdései iranyaddak.

18.) Szerz8d6 Felek vallaljak, hogy a Szerzédés tartalmakeént, valamint annak elokészitése, és
teljesitése soran birtokukba jutd, a masik Félre, a masik Fél tulajdonosi érdekeltségébe
tartozd, vagy ezekkel egyéb szerzddéses viszonyban 4116 més gazdalkodo szervezetre, illetve
a veliik alkalmazotti, vagy munkavégzésre irAnyuld egyéb jogviszonyban 4allo személyre
vonatkozo, vagy a felsoroltak érdekkorébe tartozd (kiemelten, de nem kizardlag ideértve az
iizleti milkddésre vonatkoz6) bizalmas informacidkat tizleti titokként kezelik és azokat — a
mésik Fél irasos engedélye nélkiil — harmadik fél részére nem teszik megismerhetdvé, illetve
hozzaférhetové.

19.) Szerz6dé Felek bizalmas informaciénak tekintenek minden informaciét, amit a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmard! szolé 1996. évi LVIL sz.
térvény vonatkozd rendelkezései iizleti titoknak mindsitenek, tovabbid amelyet annak
tulajdonosa az 4atadaskor irasban bizalmasnak, vagy tizleti titkot képezbnek minbsitett.
Szerz6dd Felek az frasbeli értesitésen a Szerzddé Felek kozotti levélviltast, e-mail valtast,
vagy més, a Szerz6do Felek lizenetét tartdsan rgzitd eszkdzon torténd kozlést értik.
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20,) Vallalkozo iizleti titka az Atadott szoftver, a szoftver adatstruktirdi és forraskodjai,
programjai, a szallitott szoftver hasznélatara vonatkozd Osszes dokumenticio, know-how.
Villalkozé iizleti titka tovabbéa a Vallalkozo projekt végrehajtasi modszertana, az alkalmazott
projekt eljarasrend és annak dokumentacioja.

21.) A Szerzdd6 Felek a bizalmas informaciét kizarélag a Szerzodésbdl eredd feladataik
clldtdsa érdekében, a bizalmas informaciét atadé Fél elézetes irdsbeli hozzajarulasaval
hasznalhatjak fel, annak legfeljebb az atadd Fél 4ltal meghatarozott példanyszamban készitett
mésolataval egyiitt (tovabbiakban: jogszerii hasznalat).

22.) Nem mindsiil iizleti titok (illetve bizalmas informacié kezelésére vonatkozé elirdsok)
megsértésének:

- ha az {izleti titok felfedése id6pontjit megeldzben barmilyen okbol — a Szerzddd Felek
barmelyike altali jogosulatian nyilvanossagra-hozatal kivételével — nyilvanossag szamara
elérhetd, vagy mar nyilvanosségra keriilt,

- ha jogszabaly, hatésdgi rendelkezés vagy intézkedés elbirja annak — meghatdrozott
célbol torténd — feltarasat.

23.) Az informatikai rendszerhez, €s abban tarolt adatokhoz val6 hozzaférések korlatozésa: a
rendszerbiztonsdgi eldirdsok-, adatvédelmi- és titoktartasi kotelezettségek teljesitése
érdekében a Megrendeld csak olyan felhasznalok szamara biztosit a rendszerhez hozzéférést,
aki a ‘Titoktartasi és informacidbiztonsagi kételezettségvillalasrol szolo felhasznaléi
nyilatkozat’-ot megismerték, tudomésul vették és annak tartalmat — alairdsukkal igazolva —
dnmagukra nézve kotelezének ismerték el.

24.) Szerz6dd Felek vallaljdk, hogy az egyiittmiikodésiik soran az adott Féllel tulajdonosi,
vagy egyéb szerzddéses viszonyban 4116 gazdasagi tarsasag, illetve a velitk alkalmazotti, vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy (tovabbiakban: kozremiik&do
harmadik fél) részére jogszer(l haszndlat céljabdl atadasra keriild bizalmas informécio
kezelésére vonatkozdan — az atadast megelézden — a kozremiikddd harmadik féllel a jelen
szerzddésben rogzitett feltételekkel megegyezd tartalmi megallapodast kdtnek.

25)) Villalkozé kijelenti, hogy az altala Megrendelé részére jelen Szerz6dés alapjan
szolgaltatasként hasznalatra bocsétott szoftverekhez kapcsolddo, személyhez fiiz6d6 és
vagyoni jogokkal a szerzddésszer(i teljesitést biztositd mértékben rendelkezik.

26.) A Szerzddés altal megszabott jogviszonyon kivill, vagy a Szerzddeés megkdtése eldtt
Vallalkozo altal létrehozott szellemi termékekhez, illetéleg azon szerzdi miivekhez fliz6dé
szerz6i jogok, melyekre Vallalkozo harmadik félté] licencet (fethasznélasi engedélyt) kapott,
Véllalkozot, illetve a licencbe adot illetik azzal, hogy amennyiben a Szerzddés targydnak
hasznélatdhoz azok szilkségesek, Megrendeld a védelmi idd teljes iddtartamara szol6, at nem
ruhazhaté engedélyt kap hasznalatukra. Vallalkozo e tekintetben kijelenti, hogy a licenc altala
torténé hasznalatara, valamint annak jelen pont szerinti tovdbbadasara megfeleld
jogosultsaggal rendelkezik. (Jelen ponttal Gsszefiiggésben védelmi idé alatt a szerzdi jogrdl
sz516 1999, évi LXXVIL térvény 31, § -aban foglaltak értenddk.)

27.) Vallalkozo altal a Szerzbdés teljesitése érdekében fejlesztett szoftverek, és programok
szerzdi joga Vallalkozot illeti meg.
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28.) A Szerzddés rendkiviili felmondasara sulyos szerzodésszegés esetén keriilhet sor, hirom
(3) hénapos hatdridével, irasban, azt kdvetOen, hogy a szerzdésszegd felet a masik fél
irasban (bizonyithaté médon) felszolitotta a szerzddésszegés azonnali orvoslasara. A siilyos
szerz0désszegés esetei kiilondsen:
a Vallalkozo részér6l felmeriild ok, ha
e 3 3. pontban részletesen koriilirt feladatokat nem végzi el;
e Titoktartdsi kistelezettségét megszegi
Vallalkozé koteles a Megrendeld minden ebbol fakado karat megtériteni.
A Megrendel6 részérol felmeriils ok, ha
o fizetési kotelezettségének a fizetési hataridé lejarta esetén a Villalkozd frasbeli
felszolitasat kovetd 30 napon beliil sem tesz eleget;
o Titoktartasi kotelezettségek megsériése;
Villalkozd &ltal széllitott FusionR Szofiver licenc hasznélati jogosultsaganak
megsériése, a szoftver jogosulatlan mértéki hasznilata

29.) A Megrendelé a Szerzédést felmondhatja vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint ~ a
szerztdéstol elallhat, ha:

a) feltétleniil sziikséges a Szerzédés olyan Iényeges modositasa, amely esetében a 141. §
alapjan 0 kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) a Megrendelé nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartdsat, vagy a Villalkozo
személyében érvényesen olyan jogutddlas kivetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139. §-
ban foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurépai Unio Birosdga az EUMSZ 258. cikke
alapjan inditott eljardsban kimondta, hogy az Eur6pai Unié jogabdl eredd valamely
kotelezettség tekintetében kotelezetiségszegds tortént, és a birdsag altal megéllapitott
jogsértés miatt a szerzddés nem semmis.

30.) A Megrendeld kiteles a SzerzOdést felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint —
attél elallni, ha a Szerzddés megkotését kovetben jut tudomasara, hogy a Villalkozd
tekintetében a kizbeszerzési eljdras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a
kbzbeszerzési eljarasbol.

31.) A Megrendel6 jogosult és egyben koteles a Szerzédést felmondani — ha sziikséges olyan
hataridével, amely Iehet6vé teszi, hogy a Szerzbédéssel dérintett feladata ellatdsarol
gondoskodni tudjon — ha

a) Villalkozdban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel;
b) a Véllalkoz6 kozvetetten vagy kozvetlentit 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel.

32.) A Szerz6d6 Felek kizardlag a Kbt. 141. §-aban foglaltaknak megfelelden modosithatjak a
jelen szerzbdeést.

33.) Szerzddb Felek kijelentik, hogy a kozottiik feimeriild vitds kérdéseket elsddlegesen peren
kiviil, egyeztetéssel kisérlik meg rendezni. Szerz6d6é Felek az egyeztetés eredménytelenseége
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esetén a jelen szerzOdésbdl eredd jogvitdk esetében — a pertargy értékétol fliggben — kikdtik a
Szombathelyi J4rasbirosag, illetve a Szombathelyi Torvényszék kizarolagos illetékességét.

Jelen szerzbdésben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései,
valamint a Kbt. eldirasai az irdnyaddk.

Jelen szerzddést a Szerz8d6 Felek elolvasas és kozis értelmezés utdan, mint akaratukkal
mindenben megegyezit, cégszer(l alairasukkal atjak el.

Szombathely, 2020, szeptember ... O Budapest, 2020. szeptember 24.
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1. szémi melléklet

Miiszaki leiras

A FusionR szoftver karbantartds és terméktamogatis targya

A VASIVIZ ZRt. (Megrendel®) altal biztositott infrastruktiran futé FusionR szoftverhez
kapcsolodé szolgaltatasok:

FusionR szoftver lizemeltet6- és kulcsfelhasznald tAmogatas

o Uzemeltetd tamogatasi szolgaltatasok biztositisa

o Tanacsadasi, fejlesztési tevékenység biztositasa

o Oktatas

o Hot line support

o Bejelentés kezeld szolgaltatas biztositdsa (WIBE)
FusionR szoftver-karbantartas és jogszabalykovetés

o FusionR szoftver verzidkdvetés biztositasa

o Jogszabédlyk&vetés biztositisa

o Hibajavitasok biztositasa, szofivergarancia

o FusionR kézikdnyvek karbantartdsa, frissitése

Miszaki igények, fejlesztések megvaldsitasa

1. FusionR iizemeltetd- és kulcsfelhasznilo tamogatas

1.1

1.2

1.3.

1.4,

A rendszer lizemeltetésére vonatkozdan a Vallalkozd kételes hot line support
szolgaltatist nyljtani tdrzsmunkaidében a Megrendel6 FusionR iizemeltetdinek és
kulesfelhasznaloinak.

Vallalkozd a munkaid6ben (8:00 — 17:00) érkezé hivasokat fogadja.

A Villalkozo bejelentés-kezeld rendszert (WIBE) biztosit. Megrendeld altal kiildott
WIBE rendszeren keresztiil érkezé megkeresésre (programhiba, fejlesztési igény,
tanacsadas kérése, rendszerbeallitas, stb.) Villalkozd reagalni koteles a
megkereséssel kapesolatos megoldds varhaté  hataridejének megielolésével. A
probléma jellegétél fuggben szilkség esetén Szerz&dd Felek tovabbi egyeztetést
folytatnak, és kozosen allapitjdk meg a tervezett hataridét. Szerzodd Felek
megallapodnak abban, hogy Megrendeld egy bejegyzésben egy feladatot jelez
Vallalkozdnak.

A Vallalkoz6 az igyfélszolgalatanak szlineteltetésérdl és annak idétartamardl koteles
Megrendel6t harom (3) munkanappal el6re tajékoztatni.

Az ataldnydijas szolgaltatas tartalmazza a rendelkezésre allast munkaidében, a WIBE
rendszer lizemeltetését, valamint Osszesen havi 38 6ra (24+14 o6ra) - tanacsadasra,
tamogatésra, fejlesztésre - felhasznalhatd keretet a SzerzGdés 8.1.) a) -- e) pontjaiban
meghatarozott feltételekkel.
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1.5. A Villalkozé a Megrendeld altal biztositott jogosultsag segitségével,
tdivmenedzsmenttel is elvégezheti a timogatassal kapcsolatos feladatait.

1.6. A Villalkozé részérdl a Megrendel6i kérdések megvalaszoldsa torténhet telefonon.
Ha a Megrendeld dontése alapjan a szébeli konzultacié soran nem oldddott meg a
felvetett kérdés, és az igény tovabbra is fennall, ugy a Megrendeld irasbeli
bejelentésére van sziikség.

1.7. A tanicsadas toriénhet személyesen, eleldronikus levélen (e-mail, WIBE) vagy
telefonon keresztill.

1.8. FusionR szoftver lzemeltett- ¢€s kulcsfelhasznald tamogatds szolgaltatdsok
Megrendels &ltali igénybevételének igazolasa havonta torténik a Vallalkozo
kimutatasa alapjan, amelyet a Megrendel6 hagy jova.

1.9. Vallalkozd megrendelés alapjan oktatast bizfosit a Megrendeld alkalmazottai részére.
Az oktatas szolgaltatds minimum igénybe vehetd egysége: 1 nap (8 6ra).

2. FusionR szoftver-karbantartis és jogszabalykivetés

2.1. FusionR szofiver garancia

e A FusionR szoftver garancia a szofiver-karbantartds és jogszabalykovetéds
keretében folyamatosan fennall.

e A FusionR szoftver garancia keretében Vallalkozé az alabbi szolgaltatasokat
biztositja kiilondij mentesen:

a) Minden FusionR szoftverre vonatkozo Hiba a garancialis feltételek mellett
Jjavitasra keriil a FusionR szoftver modulok kodjaban.

b) Amennyiben az ,,a)’pontban régzitett Hiba okan vagy a hibajavitas sordn az
adatbdzis javitasa is sziikséges, akkor a garancia arra is vonatkozik.

¢) Villalkozé garanciat vallal az ,,a)”pontban elvégzett javitisok tesztelésére.

d) Villalkozd iddszakonként javitd csomagokat biztosit, melyek Vallalkoz6 mas
ligyfelei illetve a Vallalkozo altal végzett belsd mindségbiztositasi tesztek 4ltal
észlelt hiba(ka)t javitjdk a FusionR szoftver modulok kédjéban. Villalkozo e
javitd csomagokat is dokumentaltan adja 4t a megrendeldnek.

2.2. A hibak mind&sitése

e Kritikus hiba - a FusionR szoftver valamely megoldds komponensének
hasznalatat teljes meértékben ellehetetlenité — meghitsitd hiba, megkeriild —
athidald megoldas egyéltalan nem all rendelkezésre.

e Silyos hiba - a FusionR szoftver valamely megoldas komponensének hasznélatat
silyosan akaddlyozd hiba, mely a megoldds komponens hasznalatit csak az
iizemszerli hasznalattdl jelentGsen eltéré megkerild - 4thidald megoldas
alkalmazasaval teszi lehetove.

e Egyéb hiba - a FusionR szoftver valamely megoldds komponensének
hasznilatdban azonositott hiba, mely a megoldas komponens hasznilatat az
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tizemszerl haszndlattol jelentbsen nem eltérd megkeriilé — 4thidald megoldas
alkalmazasaval lehet6vé teszi.

e A Hiba bejelentés sordn Vallalkozé a jelen pont szerinti, a Megrendeld éltal
meghatarozott Hiba kategorizdldsat a Szerz6dd Felek kozds megegyezésével
modosithatja.

e A Hibabejelentés folyamatat a 2. szami melléklet ismerteti.

2.3. SLA — garantalt szolgaltatdsi szint

Hiba tipusa ~ Hibaelhdritds / Hibaelharitas/tamogatas befejezése [munkanap]

tamogatas adatjavitds  atmeneti végleges
megkezdése megoldas megoldas
fmunkanap]
™
Kritikus 1 2 2 10
hiba*
Stlyos hiba 1 3 5 20
Egyéh hiba 5 10 - {itemezett release
Téamogatas 1 NA** NA** NA**

(*) Kritikus rendszerhiba esetén - munkaidén beliil - Vallalkozé a bejelentést kvetd 1
6ran bellili megkezdi a hiba elharitasat.

(**) Egyedileg a feladat specifikusan megrendelt szolgaltatisokndl kotelezden kell
régziteni a hataridét.

o A szerzédodtt rendelkezésre 4llasi idOszakon (munkaidén) kiviil beérkezd
igényeket Villalkozo a kdvetkezd rendelkezésre alldsi id6szak megkezdésekor
tekinti beérkezettnek.

e A Megrendelé oldali felhasznaléi tesztek (UAT) tdmogatdsdra az SLA nem
értelmezett.

e Ahhoz, hogy Vallalkozé a fenti hibaclharitdsi feltételeket teljesithesse,
Megrendel6 vallalja, hogy

1. Lehetdségeihez mérten elvégzi a Hiba analizist és a Hiba dokumentalasat

2. A Hiba elharitisi folyamat alatt Vallalkoz6 részére a Villalkozo altal kért
informaciokat késiekedés nélkiil megadja

3. Vallalkozo részére a garancialis — lzemeltetési feladatok ellatisdhoz a
Szerz6dé Felek 4altal kozosen elfogadott sziikséges kapacitasi és
savszélességli  hozzaférést, Megrendeld informatikai kornyezetébe az
adatbiztonsagi eldirasoknak megfeleld belépési lehetdséget biztosit.

¢ A Felek a folyamatban 1év6 és tervezeft telepitések figyelembe vételével
megallapodhatnak adott Hiba SLA hatariddktSl eltéré telepftési csomagban
torténd telepitésérél. Ezen esetben a hibajavitds késedelmes teljesitése nem
valosul meg.

2.4, Szoftver-karbantartas, jogszabalykdvetés

a) Vallalkozd kotelezeitséget vallal a jogszabalyok rendelkezéseinek és azok
esetleges valtozasainak atvezetésére, azzal, hogy Megrendeld koteles Villalkozo
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részére ezen valtozasokrdl realis hataridén beliil tajékoztatast kiildeni, hogy azok
hatalyba  Iépéséig vagy az 0j verzid kiaddsdig a  Villalkoz6
megvaldsithassa/dtvezethesse, és Megrendeld részére hozzaférhetbvé tegye.

b) A szoftver karbantartasi, tizemeltetdi és felhasznaldi tAmogatasi szolgéltatdsok
targya a FusionR Szoftver Licenc jegyzékben nevesitett rendszerkdmyezetekbe
telepitett FusionR szoftver, mely magdba foglalja a szerzédéskotéskor a
rendszerkdrnyezetekbe telepitett dsszes korabbi fejlesztés eredményeként Iétrejott
szoftvert.

¢) Vallalkozé biztositja, hogy a FusionR szoftver implementalt alapszolgéltatdsai a
jogszabalyvéltozdsoknak megfeleléen miikddtethettk és a jogszabalyi valtozasok
betartisit megval6sitd rendszer modositdsok a jogszabalyi valtozasok
hatalybalépése el6tt bevezetésre keriilnek, amennyiben a hatalyba Iéptetett
jogszabaly esetén a kihirdetés és a hatdlyba [épés kozott legalabb 30 munkanap
rendelkezésre all. A jogszabalyi feltételeknek megfeleld megoldas bevezetéséig
Vallalkozé a Szerzddé Felek kolcsonds megallapodasa szerinti atmeneti
megoldast vezethet be. A jogszabdly kdvetési szolgaltatds keretén belill a
rendszernck  alkalmasnak kell lennie a jogszabalyban meghatdrozoit
kévetelmények teljesitésére, érive ez alatt a rendszer miikodését, ill. a rendszerb6l
kinyerhetd adatokat. Az alaprendszer szolgaltatdsaira vonatkozdan Vallalkozé a
Megrendeld  kiilon  jelzése nélkiil is  gondoskodik az  esedékes
Jjogszabalykovetésrol.

d) Villalkozo biztositja, hogy a FusionR szoftver szdmldzé modulja megfelel a
magyar jogalkotd szervek 4ltal alkotott, Magyarorszagon mindenkor hatilyos
jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek. Jelen szerz6dés aldirasakor hatdlyos
jogszabalyok, jogszabalyi hivatkozdsok:

o 2007. évi CXXVIL torvény az altalanos forgalmi adorol
e 2000. évi C. tbrvény a szamvitelro}
e 2013. évi CLXXXVIIL torvény az egységes kdzszolgaltatoi szamlaképrol

e 23/2014. (VL. 30.) NGM rendelet a szdmla és a nyugta addigazgatasi
azonositasardl, valamint az elekironikus forméaban megbrzétt szamlak
adohatdsagi ellendrzésérdl

e 2/2018. (VI 1) PM rendelet a szamla és a nyugta adoigazgatasi
azonositasarél, valamint az elektronikus forméban megbrzott szdmlak
addhatosagi  ellendrzésér6l szolé  23/2014. (VI 30.) NGM rendelet
modositasarol

e) A jogszabalykdvetés keretében megvalésuld rendszer-modositdsok kapesan a

Villalkozd egyeztet a megoldasrdl a Megrendelével.

f) Vallalkozé sajit hataskdrben doént a jogszabalykdvetés megvaldsitisanak
modjardl, azonban torekszik arra, hogy olyan megoldast biztositson, mely
megrendeldvel tortént egyeztetéseket is figyelembe veszi, illetve a tbmeges, vagy
nagy szémi [épést igénylé kézi munkavégzés esetén (kotepelt ésfvagy
automatizalt feldolgozasi lehetség biztositdsdval) megfeleléen tamogatja a
felhaszndlék, adminisztratorok munkavégzését
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2.5.

2.6,

g) Az IT biztonsagi audit sordn feltdrt FusionR szoftverre vonatkozo eldirdsok
tekintetében a felek egyedileg allapodnak meg azok verzidkévetés keretében vagy
egyedi megrendelés alapjan torténd elvégzésérél.

Szoftverfrissités

A FusionR szofiver-karbantartds szolgaltatds keretében Vallalkozd biztositja a
FusionR kompatibilitdsat az implementdcié soran kialakitott informatikai architektdra
komponensck — killonds tekintettel adatbazis kezeld, alkalmazés szerver, operécids
rendszer — j verzidival.

Megrendeld csak Viallalkozo jovahagyésa esetén térhet at az alkalmazott €s a FusionR
szoftver lizemeltetése szempontjabdl relevans informatikai architekttira komponens 0j
verzidjara.

Villalkozo biztositja Megrendels részére a kiadott verziék valtozasainak nyomon
kivethetdségét és biztositja a szoftverfrissitések telepithetdségét.

FusionR kézikonyvek karbantartisa

Vallalkozo feladata, hogy a FusionR szoftverre vonatkoz kézikdnyveit rendszeresen
karbantartsa és frissitse a valtozasok atvezetésével.

3. Miszaki igények, fejlesziések megvaldsitisa

a)

b)

d)

Villalkozé a FusionR fejlesztésével kapesolatos feladatokat a mindenkor hatalyos
jogszabalyok, az irdnyadé iparagi gyakorlat, vonatkozd szabvanyok és szabalyok
szerint, tapasztalatainak és legjobb ismereteinek felhasznélasaval, szerzdésszer(i
tevékenységgel teljesiti. Szerz6dé Felek minden t6likk elvarhato erdfeszitést
megtesznek a szerzédésszeril teljesités érdekében.

Vallalkozé a teljesitést Megrendelé dokumentalt feladat specifikus felkérésére kezdi
meg. A felkérés dokumentuma az ajanlati azonositoé szdmmal rendelkez6 ajanlatra
vonatkozd megrendelés, vagy Vallalkozé WIBE Bejelentéskezeld rendszerében

"o

Megrendeld 4ltal rogzitett megrendelés.

Vallalkozé6 az egyes feladatok végrehajtasara idé- raforditds (6ra) alapd
raforditiskeretet és teljesitési hatdrid6t ad. A raforditaskeretet Vallalkozo csak
Megrendeld elozetes jovahagyasa esetén lépheti tal.

Vallalkozo sajat telephelyén folytatott tevékenységéhez Villalkozd sajat koltségén
biztosit valamennyi sziikséges informatikai berendezést (hardvert), szoftvert,
papiranyagot, telekommunikacids infrastruktirat, valamint a szerzédéses feladata
ellatasahoz sziikséges egyéb berendezést, ill. anyagot.

Villalkozé Megrendelé telephelyén folytatott tevékenységéhez Megrendeld sajat
koltségén Dbiztosit valamennyi sziikséges informatikai berendezést (hardvert),
szoftvert, papiranyagot, telekommunikéiciés infrastrukturdt, valamint a Vallalkozo6
szerzOdéses feladata ellatisdhoz szitkséges egyéb berendezést, ill. anyagot,
amelyekrdl a Véllalkozé elézetesen tdjékoztatja a Megrendelbt.

Megrendelé ellstja Villalkozot a feladatok elvégzéséhez sziikséges és elégséges,
rendelkezésére 4ll6 valamennyi olyan dokumentummal, adattal, informéci6val,
hozzaférési joggal, amelyek atadasara jogszeriien jogosult.
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2) Amennyiben a szerzddéses feladat feljesitése soran Vallalkozd Megrendeld
telephelyén folytat munkat, Vallalkozd koteles betartani Megrendels aital a
tudomdsira hozott, szabdlyzataiban foglalt eldirasokat, valamint Megrendelénél
érvényben 1év dsszes belépési, munka-, és lizembiztonséagi, tizvédelmi, adatvédelmi
és egyeb rendelkezést,
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2. szami melléklet

HIBABEJELENTES FOLYAMATA

1. HIBA ESZLELESE

Megrendelé (szoftverfelhasznald) hibat tapasztal a Megrendel$ éles Uzemi kérnyezeteben
fizemeld FusionR szoftverben (tovabbiakban szoftver). A Megrendelé bejelenti a hibat a
Vallalkozo altal izemeltetett WIBE Bejelentéskezeld rendszerben’ (tovabbiakban WIBE). A
bejelentés tartalmazza a hiba dokumentaciojat,

2. A HIBA DOKUMENTALASA

A hibaro! készlil egy olyan dokumentacio, amely alapjan Megrendelétsl fiiggetlenil a hiba
reprodukalhaté vagy a Megrendeld teszt (UAT) kornyezetében vagy a Véllalkozo teszt
kornyezetében (FAT) vagy a dokumentacio alapjan a Megrendeld éles Gizemi kdrnyezetében
tapasztalt hibajelenség eldfordulasa egyérielmiien azonosithatd, igazolhato.

Etéfordulhat, hogy Megrendeld a hibat alatamasztd, bizonyitd dokumentacié nélkiil nydjtia be
a hibabejelentést a Vallalkozé WIBE rendszerében.

Ez esetben Villalkozé harom doelgot tehet:

Haladéktalanul irasban jelzi Megrendeldnek, hogy a hiba dokumentéciés hiannyal
érkezett &s kéri a hidnyok pétlasat.

Elvégzi a hiba dokumentalasat a Megrendelé kifejezett ez irany( irasbeli kérelmére és ez
esetben az erre (8s csak erre, tehat a hiba dokumentélasdra) forditott idét
tamogatasként elszamolja Megrendeld felé (figgetlenil attol, hogy a késtbbiekben
bebizonyosodik, hogy szoftverhibardl van szo).

Elutasitia a hiba bejelentést a dokumentaciés hidny miatt, amennyiben a dokumentacios
hidnyra vonatkozé felhivas ellenére sem killdte meg Megrendelé a dokumentacit
illetve nem kérte Vallalkoz6tdl a hiba dokumentalasat.

Egy megfeleléen dokumentalt esemény/fjelenség (teljesiti a reprodukalhatésagoel) meg nem
egyértelmien hiba. A bejelentett hiba vizsgalatakor derdll ki egyértelmiien, hogy specifikacio
szerinti mikodésrdl, vagy nem specifikalt esetrdl van szo.

! A WIBE Bejelentéskezeld rendszer lefrasat az R&R Software WIBE Fethaszndlé kézikbnyv tartalmazza. A
kézikényv elektronikus aliomanyénak neve: JSD370_U000_ Felhasznaloi_kezikonyv.pdf
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3. A HIBA BEJELENTESE

Megrendel$ erre feljogositott kapcsolattartéja a hiba tényét jelzi a WIBE rendszeren
keresztiil. A mas csatornan (telefon, e-mail, stb.) bejelentett hibak informativ jelleglek, csak
a WIBE rendszeren keresziiili bejelentésekre vonatkoznak az SLA szerzidésben
megfogalmazott feltételek.

Amennyiben a Vallalkozo altal izemeitetett WIBE rendszer a Vallalkozonak felrohatd okbdl
nem érheté el — pl. karbantartds, miszaki hiba vagy egyéb hiba misatti ledllas sth. — a
Megrendelé altal irdsban (e-mailen vagy faxon) a Vallalkozé részére elkildott
hibabejelentést az SLA tekintetében a WIBE rendszeren beklldott hibabejeleniéssel
egyenértékiinek kell tekinteni. Ebben az esetben a hibabejelentés WIBE rendszeren térténd
utdlagos rogzitése a Vallalkozd feladata és felelossége.

A hiba javitasanak, elharitasanak ideje a hiba bejelentés idépontjats! szamitand6, vagyis az
SLA feltételeknek valé megfelelés ettdl az idéponttdl kezdve szamit.

4. A HIBA BEJELENTES DOKUMENTALTSAGANAK ELLENORZESE

A Megrendeld altal bejelentett és a Megrendeld vagy a Vallalkozé altal dokumentalt hiba
dokumentaltsaganak, vagyis a dokumentacid alapjan toriénd reprodukalhatésaganak
ellentrzése. Ha a bejelentés hianyos, a Vallalkozdé koteles haladéktatanul kézdIni ezt a hiba
bejelentdjével, fethivni a Megrendel6t a hiba dokumentalasara.

A Villalkozé irasbeli, hianypotlasra tariénd felkérésével egy idében - ha Vallalkozonak olyan
kérdése van, melyre adott megrendeldi vatasz hidanya a hibaelharitast akadalyozza - a
bejelentés automatikusan kiesik @z SLA hatdkorébdl. A hibdra vonatkozd kiegészitett
dokumentacio Vallalkozé rendelkezésére bocsatasaig eltelt ideje az SLA keretet nem terheli.

Ha olyan pontositd kérdése van a Véllalkozonak a bejelentéssel kapcsolatban, melyre adott
megrendel6i valasz sem tartalmaban, sem beérkezésének iddpontjaval nem akadalyozza,
hatraltatja az elharitast, illetve az elharitas lezarasat nem késlelteti, vagy olyan pontositast
nyljtanak be az elharitas alatt, mely nem akadalyozza vagy késlelteti az elharitast, akkor az
SLA kezdé iddpontja nem véliozik, az a hiba bejelentésétél szamitott.

A bejelentés megfeleld dokumentalisaganak tényét a Vallalkozd a WIBE rendszerben azzal
jelzi, hogy a bejelentés allapotat ,Folyamatban” statuszra &llifa. A visszaigazolaskor a
Vallalkozd szem eléit tartja a Megrendeld altal kért javitasi hataridét, szitkség esetén azt a
Megrendelével torténd egyeztetést kdvetden, a Megrendeld jovahagyasat kovetben
modosithatja.
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5. A HIBA ANALIZIS

A hiba analizise sorén a bejelentett hibajelenség, illetve nem megfeleldség kivizsgalasat és
annak meghatarozasat végzi a Vallalkozé, hogy a nem kivant eseményt (incidens) mi
okozza.

Az incidens vizsgalatakor elforduthat, hogy a Megrendeld altal hibanak jelzett esetrdl
kiderizl, hogy a szoftver a specifikaciojanak, dokumentacicjanak megfelelen mikodik, azaz
nem szoftverhibardl van szé.

Nem szoftverhiba esetén a bejelentés kikerlll az SLA hatokoérébdl. Ameddig viszont nem

bizonyitott, hogy nem szoftverhibardl van sz6, addig a hiba elharitdsara megszabott hataridd
(SLA feitétel) érvényes.

6. A HIBA JAVITASA

A hiba analizis eredményeként azonositott szoftverhiba javitasa.

7. A HIBAJAVITAS TELEPITESE

A hiba javitasara szolgalé telepitd csomagot Vallalkozo egy Ugynevezett Release vagy hotfix
forméajaban adja at Megrendelének. A telepitéseket a Megrendell kdrnyezeteibe maga a
Megrendeld végzi. Ellenkezd esetben a telepitést - kizérolag a Megrendel6 felkérésére - a
Vallalkozé végzi el.

A Release / hotfix csomag atadasakor az SLA feltételek idej&t mérs 6ra .megall’.

Amennyiben a Release / hotfix tesztelése soran Megrendeld hibat taldl, arrdl értesitenie kell
a Vallalkozét. A Vallalkozot ettdl kezdve ismét terheli az SLA feltétel, az 6ra tovabb indul” és
egészen addig szamit az SLA hatarid6be, amig Ujra 4t nem adja a telepitd csomagot.
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8. A HIBABEJELENTES ES FELDOLGOZAS FOLYAMATA
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9. A HIBABEJELENTES LEHETSEGES FORGATOKONYVEI

Alapveten kétféle eset fordulhat el a hiba bejelentése kapcsan. Az egyk esetben a
Megrendeld a hibabejelentést annak reprodukalasat leiré dokumentummal nyujtotta be, mig
a masik esetben a nélkdl.

10. HIBABEJELENTES MEGFELELO HIBADOKUMENTACIOVAL

‘Sorszam Esemeény . Felelds.
1 Hiba észlelése Megrendeld
2 Hiba dokumentalasa Megrendeld
3 Hiba bejelentése Megrendeld
4 Hibabejelentés dokumentaltsaganak ellendrzese Vallalkozé
5 Hibabejelentés visszaigazolasa Véllalkoza
6 Hiba vizsgalat, elemzés Vallatkozo
7 Hibajavitas Vallatkozd
8 Hiba javitasa, atadasa telepitd csomagban Villalkozd

Ez esetben Megrendelt a hiba reprodukahatésaganak, azaz a hiba eléforduldsanak
hiteles, bizonyitd dokumentalasa mellett nytjtotta be a hibabejelent6t.

A hiba elharitiasanak ideje a megfeleléen dokumentalt hibabejelentdé benyujtasa (,Hiba
bejelentése™- és ,A hibajavitas telepitése/atadasa’ kozott eltelt id6. Ez az id6 az SLA
szerint figyelembe veendd hiba elharitasi idd.

Amennyiben a ,Hiba analizis” soran kiderll, hogy nem szoftverhibarol van szo, akkor ,A
hiba bejelentése” ota tortent réforditasok Gsszessége a Megrendeldt terheli, és a
bejelentés kikeriil az SLA feltételei alél. Ennek tényét Vallalkozé haladektatanul jelzi
Megrendeld részére.

A Vallalkozd A bejelentés dokumentaltsaganak ellendrzése” sordn a Megrendeld
hibabejelentését elutasithatja, amennyiben a leitak alapjan a hiba se nem
reprodukélhatd, se nem bizonyithato. A reprodukalhatésag dokumentalasat Vallalkozo
elvégezheti a Megrendeld helyett (lasd a Hibabejelentés megfelelé hibadokumentacio
nélkl” pontban).
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1. HIBABEJELENTES MEGFELELO HIBADOKUMENTACIO NELKUL

1 Hiba észlelése Megrendel6
2 Hiba bejelentése Megrendeld
3 Hiba dokumentalasa Vallalkozo
4 Hibabejelentés visszaigazolasa Vallalkozé
5 Hiba vizsgalat, elemzés Vallatkozé
6 Hibajavitas Vallalkozd
7 Hiba javitasa, atadasa telepitd csomagban Villalkozé

A hibabejelentés dokumentaltsaganak hianyaban (ide értendé a nem megfelel§ tartalmu
dokumentalds is) a Vallalkozd vagy hianypdtias keretében kéri a Megrendelétdl a
dokumentaciét vagy maga végzi el a dokumentalast Megrendeld kérésére.
Amennyiben a dokumentaldst a Vallalkozé végzi el, Ggy annak raforditasa a
tamogatasi keretre térténik, fuggetlenti attél, hogy tényleges szoftverhibardl van-e
sZ0.

A hiba elharitasanak ideje a Megrendel altal ponfositott dokumentacio Vallalkozd
részére torténd atadasanak idépontja, vagy a Vallalkozd &ltal biztositott dokumentacio
elkészitése és A hibajavitas telepitésefataddsa” kozott elielt id6. Ez az idd az SLA
szerint figyelembe veendd hiba elharitasi idé.

Amennyiben a ,Hiba analizis” soran kiderll, hogy nem szoftverhibardl van sz6, akkor A
hiba bejelentése” dta tdrtént raforditasok dsszessége a tamogatasi keretet terheli, és
a bejelentés kikerlll az SLA feltételei alél.

12, A HIBABEJELENTES TARTALMA

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell, hogy a szoftver mely komponensének mukddése
hibds. Ehhez a funkecid neve és a szoftver felhasznaldi mentjén keresztlil tortend elérési
Utvonala szlikséges.

A hiba reprodukalaséhoz — vagyis a hiba eldfordulasanak egyértelm( igazolasdhoz -
szllkséges informacié megadasa:

A szoftver kimeneti termékének ériéke — riportban vagy képernydn kepzett ériék — nem
egyezik meg a jogszabdly vagy a Megrendelé altal specifikalt, vagy természetesen
elvarhatd algoritmus (pl.: egyszer(l Osszegzés) szerinti értékkel (elvart érték, kapott
érték).

A hibas kimeneti eriék észlelése elétt végrehajtott miveletek, miuveleti lépéssorok,
paraméterezési értékek megadasa, a miveletet végrehajtd felhaszndlé neve, a
miivelet végrehajtas pontos idpontja. stb.

A szoftver mikddésében bektvetkezett (zleti rendellenességet mutatd folyamat olyan
szintl Jeirdsa, hogy a dokumentalt rendelienesség Megrendelétdl flggetlendl
igazolhatd legyen, pl. mindkét fél altal elfogadott specifikaciokra, vagy a szoftver
dokumentacidjara (felhasznaléi kézikdnyv, riport referencia kézikényv, rendszer
kézikdnyv, Uzemeltetdi kézikdnyv, stb.) hivatkozasok).
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13.

14.

15.

A szoftver &ltal kezelt adattablak adatainak vélt vagy valds inkonzisztencidja nem
tekinthetdé reprodukciénak, kivéve azon eseteket, amikor az inkonzisztencia
kialakulasa ez el6z6 pont szerint igazolhatd, vagy bekdévetkezése bizonyithatoan a
Vaitalkozo altali kbzvetlen adatbazis beavatkozas eredménye.

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell a hiba mindsitését és annak aldtamasztasat (lasd 1.
szamu melléklet 2.2 pontja).

A HIBAJAVITAS KOLTSEGEI

A dokumentaltan reprodukdthatd és/vagy igazolt, bizonyithaté szoftverhibak javitasanak
koltségei a Vallalkozét terhelik, tovabba amennyiben a vonatkoz6 SLA és kitber felteteleket
meghatarozd megaltapodasban foglalt feltételek telfestinek, Uigy a Megrendel jogosulf a
kotheér érvényesitésére, szerzédésben roégzitett modon es feltételekkel.

Amennyiben egy hibabejelentd kapcsan ,A hiba vizsgélat, elemzés” fazisaban kideril, hogy
nem szoftverhibarél van szé, Ogy a hibabejelentés vizsgalata soran felmerilt Osszes
raforditas a Megrendeltt terheli és a tamogatas keret terhére elszamolandé szolgéltatasnak
mindgsil,

Amennyiben a hibabejelentest nem megfelelen vagy egyaltalan nem dokumentaita a
Megrendel6 (hiba reprodukalhatosaga) és ezt a dokumentacios tevékenységet a Vallalkozo
elvégzi a Megrendeld kifejezett ez irany( irasbeli kéreime alapjan, (igy ennek raforditasa —
figgetienil attél, hogy tényleges szoftverhibardl van szé — a tamogatés keretében elszamolt
szolgaliatas.

DIREKT BEAVATKOZAS ELES UZEMI KORNYEZETBE

Eseti alkalommal, a Megrendelt kérésére szilkségessé vélhat a szoftver éles Uzemi
kornyezetébe (Megrendeld kérnyezetébe) torténd kézvetlen beavatkozas. llyen esetekben a
beavatkozas altal érintett terlletekre vonatkozdan érkezd tovabbi hibabejelentések nem
tartoznak az SLA kotbér feltételek hatdlya ald, ugyanis & slrgds beavatkozasokat
mindségbiztositasi folyamatok nélkll — a FAT, UAT, stb. tesztek teljes kihagyasaval — végzi
a Vdllalkozd a Megrendeld éles Gizemi kérmyezetében.

Az érintett teriiletek ismételt SLA kotbér feltételeinek hatalya ala tériéndé bevonasa csak
abban az esetben lehetséges, ha a funkciok, modositasok atesnek felhasznaloi teszteken
(UAT). A felhasznaldi tesztek utan a Megrendeld ismét jogosult az érintett teriiletekre
vonatkozd kéthér feltételek alkalmazdsara.

RELEASE VALTASKOR FELMERULO HIBAK KEZELESE

Egy 1] Release kiaddsahoz kstodd UAT tesztelés idbszakaban az éles Uzemi- és az UAT
kérnyezetbe telepitett alkalmazasok verzioszama természetes médon eltér.

Az UAT tesztelésre rendelkezésre allo idé alatt az éles Gzemi kérnyezeibdl szadrmazod
hibabejelentéseket a Véllalkozd valtozatlanul befogadja, de Megrendel6 mindent elkévet
annak érdekében, hogy a hiba kezelését tartalmazd Release / hotfixet mielébb letesztelje és
a telepitést az Uzemi kSmyezetében elvégezze a hiba elSforduldas megszintetése
érdekében.

Véllalkozé csak tamogatas keretében fogad be és dolgoz fel minden olyan, az éles {izemi
kérnyezetet érintd hibabejelentést, amelyben jelzett hibdt a Vallalkozé UAT telepitésre mar
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atadott és Megrendeld UAT kérnyezetbe telepitett és tesztelt, de az éles Uzemi kérnyezeti
telepitést Megrendelé még nem végezie el.
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